
 横浜市・川崎市敬老パス 

（横浜市「敬老特別乗車証」 及び 川崎市「高齢者特別乗車証」・「高齢者フリーパス」） 

のお問合せについて 

 

 

 敬老パスのお問合せ先は、以下のとおりとなっております。 

 

【横浜市】 

問合せ先 ： 健康福祉局高齢健康福祉課生きがい係 

電話番号 ： 045-671-2406 

受付時間 ： 午前 8時 45分から午後 5時 15分まで（月曜から金曜（土日祝日、年末年始を除く） 

 

 

【川崎市】 

問合せ先 ： 川崎市高齢者外出支援乗車事業相談窓口 

電話番号 ： ０４４－２００－１３１６ 

受付時間 ： 午前 8時 30分から午後 5時 15分まで（月曜から金曜（土日祝日、年末年始を除く） 

 

 

 

＜路線バスをご利用のお客様へのお願いです＞ 

  いつもバスのご利用、ありがとうございます。 

  走行中の車内の移動は、たいへん危険です。お立ちの際は、手すり、つり革におつかまりください。 

（危険回避のため、急ブレーキをかけることがあり、大きなおケガをされるもととなります。） 

 

また、お降りの際は、バスが停留所に着いて扉が開いてからお席をお立ちください。 

 

（一社）神奈川県バス協会 

 


